CONSELLO GALEGO DFQ ESTATiSﬂC A

Incluido ao Proxecto técnico da operacion 41203 Enquisa sobre a calidade
nos servizos publicos e a e-administracion, aprobado no Pleno do Consello

Galego de Estatistica do dia 23 de xullo de 2010



41204 Estatistica da administracion electréonica nos concellos
galegos
PROXECTO TECNICO

Esta operacion estatistica ten por obxecto cofiecer a implantacion e evoluciéon da
Administracion electronica nos concellos de Galicia, ofrecendo informacion sobre as seguintes
tematicas:

- Equipamento TIC e conectividade: abdrdanse cuestions relativas & dispofiibilidade de
infraestruturas, sistemas TIC e conexién a Internet nos concellos de Galicia.

- Aplicaciéns informaticas: fan referencia ao nivel de implantacion do software libre e propietario
nos ordenadores de usuario e servidores.

- Seguridade e xestion informatica: comprende os mecanismos de seguridade e recaba
informacion sobre o persoal especializado en TIC dos concellos.

- Paxina web e servizos web: incliese neste apartado a prestacidén de servizos publicos dos
concellos a través de tecnoloxias da comunicacion e informacion.

- Democracia electronica: fai referencia as canles de comunicaciéon que proporcionan os

concellos para facilitar a participacion dos cidadans a través de medios electrénicos

Normativa e organizacién

A Secretaria Xeral de Modernizaciéon e Innovaciéon Tecnoléxica, dependente de Presidencia,
segundo a sua estrutura organica e de acordo co ambito de competencias definidas no Decreto
325/2009, do 18 de xufo de 2009 (DOG 19 de xufio de 2009), configurase como o 4érgano
superior da Administraciéon autondémica que ostenta a funcién do impulso, asesoramento
técnico e apoio en materia de tecnoloxias da informacién e as comunicacions (TIC), asi como a
sta aplicacion para a modernizaciéon e impulso da innovaciéon de Galicia en cuestions de

desenvolvemento tecnoloxico.

Dentro das medidas encamifiadas a cumprir con este obxectivo, o Observatorio da Sociedade
da Informacién e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA), www.osimga.org, configirase como
érgano asesor para a valoracion da evolucion da sociedade da informacién, a modernizacion
administrativa e a administracion electronica nas administracions publicas de Galicia, e para a
participacion e colaboracion coas distintas Administracidons publicas nestas materias, e

contribuir & promocion e extensién da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia.

Ademais, o OSIMGA é un sistema de informacién para a analise, comparacién, seguimento e

divulgacion de datos, informacién e cofiecementos nas devanditas materias.



O Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de Galicia foi creado e
regulado en virtude do Decreto 21/2010, do 4 de febreiro de 2010 (DOG 26 de febreiro de
2010), e adscribese a Secretaria Xeral de Modernizacion e Innovacién Tecnoldxica,

dependente de Presidencia da Xunta de Galicia.

Funcions do observatorio:

Para o cumprimento dos seus fins, 0 OSIMGA tera como principais funciéns as seguintes:

a) Desenvolver ou promover recompilaciéns, estudos e analises de datos que permitan cofiecer
cunha visién global o nivel de desenvolvemento, a tendencia e as posibles problematicas que
poden afectar a extensiéon da Sociedade da Informacién en Galicia e a aplicacién do modelo de

eGoberno nas administracions publicas galegas.

b) Facilitar analises comparativas e alifacions dos datos dese nivel de desenvolvemento e

tendencia con outros marcos xeograficos.

c) Promover nas materias propias do observatorio o intercambio de experiencias e informacion
cuantitativa e cualitativa, asi como a cooperacion entre administracions, observatorios e outros
organismos ou entidades, publicas ou privadas, profesionais e investigadores de ambito

autonémico, nacional ou internacional.

d) Impulsar a organizacidon de eventos formativos, reunidons de expertos ou de grupos de

traballo ad hoc que contribdan ao mellor cumprimento dos seus obxectivos.

e) Promover e xestionar a elaboracion e difusién de publicacidons técnicas, impresas ou

electrénicas, especificas e monograficas ou de publicacion periddica.

f) Xestionar e ofrecer periodicamente e, como minimo, a través dunha web especifica,
informacién sobre o nivel de desenvolvemento da Sociedade da Informacién en Galicia,
eventos formativos, noticias de actualidade, ou enlaces con outras fontes de informacion,

observatorios da calidade ou outras entidades ou institucions de interese.

g) Elaborar e presentar publicamente informes nos cales se reflictan o estado de situacion ou a

evolucién prevista en relacién coas materias obxecto do Observatorio.

h) Facilitar datos a outros organismos e entidades con competencias especificas na materia, no
que se refira @ Administracion electronica nas administracidons publicas e ao desenvolvemento
da Sociedade da Informacion, actuando sempre no marco establecido pola normativa vixente

nas materias estatisticas e de proteccion de datos de caracter persoal.

i) Analizar o estado de desenvolvemento da Sociedade da Informacion para toda a cidadania e,
en especial, no que respecta as mulleres, as persoas con discapacidade, as persoas maiores e
aos colectivos con risco de exclusion, promovendo lifias de actuacion que potencien a sua

incorporacion e permanencia activa en condicions de igualdade efectiva.



j) Avaliar e servir de elemento para a definicion de politicas publicas en materia de sociedade

da informaciéon e modernizacion da Administracion, especialmente desde a dptica estratéxica.

Estrutura do Observatorio:

Como 6rgano asesor, 0 OSIMGA estrutirase nun pleno e en grupos de traballo técnico:
O Pleno do OSIMGA tera a seguinte composicion:

a) Presidente/a: a persoa titular da Secretaria Xeral de Modernizacion e Innovacién

Tecnoloxica.
b) Vogais: en nUmero non superior a doce, garantindo polo menos a representacion seguinte:

b.1) A persoa titular da Subdireccion Xeral de Desenvolvemento da Sociedade da Informacién

da Secretaria Xeral de Modernizacion e Innovacion Tecnoldxica.

b.2) A persoa titular da Subdireccion Xeral de Sistemas de Informacion e Modernizacion da

Administracion Publica da Secretaria Xeral de Modernizaciéon e Innovaciéon Tecnolodxica.

b.3) A persoa titular da Direccién Xeral de Investigacion, Desenvolvemento e Innovacion da

Conselleria de Economia e Industria.

b.4) A persoa titular da Direccién Xeral de Administracién Local da Conselleria de Presidencia,

Administracions Publicas e Xustiza.

b.5) A persoa titular da Direccion Xeral de Avaliacion e Reforma Administrativa da Conselleria

de Presidencia, Administraciéns Publicas e Xustiza.
b.6) A persoa titular da Secretaria Xeral e do Patrimonio da Conselleria de Facenda.
b.7) A persoa titular da direccion do Instituto Galego de Estatistica.

b.8) Unha persoa titular de competencias no ambito da Sociedade da Informaciéon e a

Modernizacion pertencente a Administracion Xeral do Estado.

b.9) Unha persoa representante das universidades publicas de Galicia, designada por proposta

do Consello Galego de Universidades.

b.10) Unha persoa representante dos concellos de Galicia designada por proposta da

Federacion Galega de Municipios e Provincias (FEGAMP).

b.11) Unha personalidade de recofiecido prestixio a nivel autonémico, nacional ou internacional

en materia de Sociedade da Informacion.



b.12) Unha personalidade de recofiecido prestixio a nivel autondmico, nacional ou internacional

en materia de Modernizacion Administrativa.

c) Secretario/a: persoa pertencente a Secretaria Xeral de Modernizaciéon e Innovacion
Tecnoldxica con nivel minimo de xefe de servizo, quen exercera as funciéons que lle atribue o
artigo 25 da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico das administracions publicas
e do procedemento administrativo comun, desenvolvendo as suas funciéns con voz pero sen

dereito a voto.

Debe sinalarse tamén a colaboracién do Centro de Soporte do Eido Local na recollida de datos
desta enquisa. Este centro depende da Subdireccién Xeral de Sistemas de Informacion e
Modernizacion da Administracion Publica pertencente a Secretaria Xeral de Modernizacion e

Innovacioén Tecnoldxica.

Unidades estatisticas

As unidades elementais para o estudo da administracion local son os concellos de Galicia.

Variables

Neste apartado recdllense, de forma xenérica, os temas a investigar. No cuestionario
preséntanse, co maior nivel de detalle, as variables investigadas. No anexo | deste proxecto
figura o cuestionario utilizado para a recollida de informacion do ano 2007. Se ben o
cuestionario ten un nudcleo central de preguntas estable, vén sufrindo cada ano lixeiras

variacions, polo que cada ano achegarase o cuestionario correspondente.

Equipamento informatico e conectividade.

Neste apartado incliense variables relativas a disponibilidade de ordenadores, servidores,
conectividade a través de banda larga e outros sistemas informaticos utilizados como
infraestrutura para o procesamento e almacenamento da informacién. Quedan recollidos dentro
desta clasificacion tanto os ordenadores centrais como os equipamentos de usuario, periféricos

e elementos para a interconexion da rede local.

Software libre

Este apartado céntrase nos programas informaticos que se poden usar, copiar, regalar,
redistribuir, modificar e estudar libremente sen ter que pagar por iso, e sen incumprir a
legalidade. Por exemplo: GNULinux, Apache, OpenOffice.org, Mozilla Firefox, Mozilla

Thunderbird, MySQL, etc. Doutra banda, esta o software propietario, que NON se pode copiar



ou distribuir libremente, e para utilizalo pagase unha licenza; por exemplo Microsoft Windows,
Microsoft Office, Microsoft Word, Microsoft Excel, Contaplus, etc. Tamén hai outros programas
que se poden obter libremente, son gratis, pero que non son software libre, como Winzip,
Adobe Acrobat Reader, etc.

Seguridade
No contexto da administracién electronica, xoga un papel clave todo o relativo a seguridade e

aos aspectos relacionados co cumprimento da lexislaciéon relativa as novas tecnoloxias e a
sociedade da informacion, en especial da Lei organica de proteccion de datos. Mais
concretamente preténdese cofiecer as medidas de seguridade que empregan, os mecanismos
de autenticacion, os incidentes de seguridade, o uso do certificado dixital e a xestion telematica

das contas bancarias.

Xestidn das actividades informaticas

Este apartado recaba informacion sobre o persoal especializado en TIC co que contan os
concellos para a realizacion de tarefas técnicas informaticas e para a xestion informatica non
técnica (compras de equipos, aplicacions,...). Ademais, incluense indicadores relativos a

dispoiiibilidade dun plan de sistemas informaticos e as relacions cos provedores TIC.

Servizos para os cidadans e os empregados

Incluense variables relativas aos servizos TIC que proporciona o concello aos seus
empregados (correo electrénico, intranet,...) e aos cidadans (aulas de informatica, centros de
acceso publico a Internet,...)

Definese a Intranet coma unha rede privada interna normalmente para o persoal propio.
Accédese a ela identificandose nun navegador e o seu uso € semellante & navegacion por

Internet.

Sitio web do concello e servizos especificos proporcionados a través da Internet

Neste apartado indagase sobre a dispofiibilidade de web dos concellos, control de visitas,
mecanismos de autenticacion dos seus visitantes, nivel de informacién da web en conxunto,
actualizacion de contidos, ...

Ademais, incliense variables sobre os servizos e procedementos proporcionados polo concello

aos cidadans e as empresas e o0 seu nivel de interaccidn cos usuarios.
Neste apartado empréganse as seguintes definicions:
- Niveis de interaccion dun usuario nun sitio web para resolver tramites:

Nivel 0: sen informacién. Non da informacién ningunha do servizo en Internet



Nivel 1: informacién. A informacién necesaria para comezar o procedemento para obter o
servizo publico esta dispoiible en lifa.

Nivel 2: interaccion nun camifio. A paxina web accesible publicamente ofrece a posibilidade de
obter dun modo non electronico (descargando formularios) o formulario en papel para comezar
o0 procedemento para obter o servizo. Un formulario electrénico utilizado para solicitar o
formulario non electrénico considérase tamén dentro do nivel 2.

Nivel 3: interaccion en dous camifios. A paxina web accesible publicamente ofrece a
posibilidade de realizar un envio electrénico a través dun formulario electrénico oficial e de
comezar o procedemento para obter o servizo. Isto implica que debe ser un formulario de
autenticacion da persoa (fisica ou xuridica) que solicita os servizos para alcanzar o nivel 3.
Nivel 4: manexo de casos electronicos completos. A paxina web accesible publicamente ofrece
a posibilidade de tratar por completo o servizo publico por medio da web, incluindo a resolucion
e a entrega. Non é necesario ningun outro procedemento formal en papel para o solicitante do
servizo.

Nivel 5: personalizacién e proactividade. O solicitante recibe servizo automaticamente, baseado
no rexistro previo dun evento, de xeito que este é personalizado. Este nivel 5 de sofisticacion
introduce dous conceptos extras: 1) A idea do servizo proactivo; 2) A idea dun servizo
automatico de entrega; non existe a necesidade de que o usuario demande o servizo. Ademais,
para acadar o nivel 5, debe verificarse que previamente conta co nivel 4 de interaccién cos

usuarios.

- Sesiodn: é unha serie de clics dun visitante durante un periodo de tempo, que termina cando

pecha o navegador ou hai un periodo de inactividade.

Democracia electrénica

Este apartado inclue variables relativas a canles de comunicacion e mecanismos de
participacion electronica dos cidadans (caixas de correo electrénico, foros de discusién en lifa,

enquisas ou votacions en lifia,...).

Percepcion da e-Administracion

Principais barreiras que dificultan a implantacion e desenvolvemento da administracion

electrénica nos concellos.

Persoal e recursos humanos do concello

Numero de persoas que traballan en actividades especificas de informatica e TIC

Tamano do concellos




Ademais das variables anteriores, o concello clasificarase polo seu tamafio (numero de
habitantes) nas seguintes categorias: menos de 5.000 habitantes, de 5.000 a 9.999 habitantes,
de 10.000 e 49.999 habitantes, 50.000 e mais habitantes. A poboacién de cada concello

corresponden coas cifras oficiais referidas a 1 de xaneiro do ano correpondente.

Procesamento de datos

Recollida dos cuestionarios

En primeiro lugar, inférmase ao alcalde de que se inicia o proceso de recollida de datos e
solicitaselle un interlocutor para entrevistar (polas canles de correo postal, fax e correo
electronico). Posteriormente establécese contacto co entrevistado de cada concello:
normalmente o responsable de informatica (se existe) ou a persoa que mais cofieza a e-
Administracion (se non hai responsable informatico). A recollida de datos faise co Centro de
Soporte de Eido Local da Secretaria Xeral de Modernizacion e Innovacion Tecnoldxica.

Os cuestionarios envianse a persoa de contacto por correo electrénico, nun procesador de

textos ou similar, de xeito que os cumprimentan e os devolven tamén por correo electrénico.

Tratamento dos datos na gravacion

Non hai unha aplicacién especifica para levar a cabo a gravacion dos datos a partir das
enquisas. Actualmente a captura faise manualmente sobre unha folla de calculo (un documento
ou folla de célculo coas variables correlativas en sentido vertical) a vista da enquisa cuberta

nun formulario electrénico ( nun procesador de textos). Non se imprimen os formularios.

Depuracion
A depuracion dos microdatos lévase a cabo facendo diversos controis coa axuda das funciéns

proporcionadas pola folla de calculo. Contrélanse a validez da enquisa, as preguntas non
contestadas, os formatos, a codificacion das respostas, os valores permitidos e a coherencia

de rutas. Tamén durante a captura manual se fan controis sobre as respostas.

Deseio da explotaciéon dos datos do rexistro

O tratamento dos datos realizase na folla de calculo. A explotacién de resultados é basica
(medias, frecuencias, etc.) dependendo de cada variable.

A explotacion lévase a cabo para os seguintes grupos: por tamafos de concellos (menos de
5000 habitantes, de 5.000 a 9.999 habitantes, de 10.000 a 49.999 habitantes, 50.000 e mais
habitantes); por provincia; e para o total de Galicia.

Nos resultados correspondentes aos estratos por nimero de habitantes dos concellos s6 se

consideran os concellos que responderon a enquisa (non se tefien en conta os concellos que



non responderon). Os resultados por provincia e para o total de Galicia obtéfiense a partir dos
catro grupos de tamano coas ponderaciéns existentes no universo real de estudo.

Unha vez procesados os datos, realizarase unha explotacion que se difundira no Observatorio
da Sociedade da Informacién e a Modernizacion de Galicia, www.osimga.org, (actividade
estatistica realizada ao abeiro do Plan Galego de Estatistica 2007-2011, tamén incluida nos
diferentes programas estatisticos anuais). Os resultados difundiranse dentro do apartado
"Documentos >> Documentos Propios >> eAdministracion”

http://www.osimga.org/gl/documentos/doc_propios/eadministracion/ coa epigrafe:

“A Administracion electrénica nos concellos galegos”

Explotacion da Administracién electréonica nos concellos

Difundiranse, en cada unha das variables, a porcentaxe de concellos que presenta cada unha
das posibles categorias de cada variable (estas categorias pode non ser excluintes, polo que a
suma das porcentaxes en cada columna pode non sumar 100). Esta porcentaxe darase para o
total dos concellos, para os concellos de menos de 5000 habitantes, de 5.000 a 9.999
habitantes, de 10.000 a 49.999 habitantes, 50.000 e mais habitantes.

Como norma xeral, difundiranse, as informaciéns de todas as variables, agas os datos que non
tefian representatividade ou calidade estatistica (falta de resposta, respostas non validas,

segredo estatistico, etc.)



Anexo |

Cuestionario






Enquisa da Administracién Electronica nos concellos de Galicia 2007.

Enquisa da Administracion electréonica nos concellos. 2007.

OCEG. Observatorio da Calidade e da eAdministracion de Galicia.

PRESENTACION

Esta Enquisa da administracion electronica recolle fundamentalmente diversas informacions sobre as
tecnoloxias da informacién e as comunicaciéns (TIC) e sobre os servizos publicos prestados polo seu concello. O
obxectivo € a obtencién de indicadores que permitan facer un seguimento e axustar as acciéons no ambito da
administracion electronica.

O estudo é parte das accions do Observatorio da Calidade e da eAdministracion que esta promovido pola
Direccion Xeral de Calidade e Avaliacion das Politicas Publicas da Conselleria da Presidencia, Administracions
Publicas e Xustiza da Xunta de Galicia.

A enquisa permitira obter informacién comparativa moi valiosa das diferentes realidades existentes nos concellos
de Galicia. Rematado o traballo, farémoslle chegar os principais resultados para que poida situar o seu concello
respecto os concellos de Galicia. A enquisa segue a mesma lifa da recollida o ano pasado e ten engadido un
anexo tematico sobre a formacién en informatica.

No caso de ter algunha dubida, poden pofierse en contacto co Centro de Atencién ao Usuario no teléfono
981.545.288 onde os poderan axudar con calquera dificultade que se lles presente no momento de cubrila.

Dados os prazos previstos, pregamoslles remitan o cuestionario cuberto a esta Direccién Xeral
(concellos@xunta.es) antes do 14 de decembro.

ENTREVISTADO E INSTRUCIONS

o IMPORTANTE. Estimamos que a enquisa pode ser cuberta por unha soa persoa, ainda que isto depende de
cada concello. A orde de preferencia da persoa que cubra a enquisa € a seguinte: 1°) responsable ou
técnico informatico, 2°) un usuario informatico avanzado, 3°) o secretario ou un posto administrativo
relevante, 4°) o provedor informatico. No caso de que o entrevistado/a descofieza algunhas informacions, pode
recorrer a outras persoas.

o |IMPORTANTE. Todas as preguntas son para o conxunto dos centros do concello (as sedes ou edificacions
que ten o concello que estan en lugares distintos e que tefien persoal que fai tarefas administrativas).

e A enquisa cobrese no sentido natural de lectura.
Todas as preguntas son de resposta multiple mentres non se diga o contrario.
S6 se marcan as respostas afirmativas facendo un “click” no cadro de check / validacién. As respostas de mais
detalle (cantidades, valoracions, etc.) escribense nos cadros de texto.

e A maioria das preguntas refirense ao momento actual (p.ex. ¢ Ten paxina web?).

e As preguntas de intervalo (normalmente nomeadas como “no ultimo ano”) refirense aos ultimos 12 meses.

e As preguntas son sobre temas reais e que estan funcionando, NON sobre proxectos ainda non operativos ou
previsions futuras / inmediatas.

o Existe un apartado de notas e suxestions ao final da enquisa para xustificar datos ou comentar a enquisa en
xeral ou preguntas concretas (escribir 0 seu codigo e logo o comentario).

Prégase devolver a enquisa a (concellos@xunta.es) antes do 14 de decembro de 2007.
Para mais informacién ou resolver dubidas: tel.- 981 545 288, ou concellos@xunta.es.
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Enquisa da Administracién Electronica nos concellos de Galicia 2007.

Alcance da enquisa (centros incluidos).

C1. ; Cantos centros ten o concello (sedes ou edificios en lugares distantes que tefien persoal)?

| NUmero de centros | |

Equipamento de informatica e telecomunicacions (TIC).

C2. A) Indicar os sistemas informéaticos instalados e funcionando no concello. B) Especificar o nimero.

Sistemas informaticos A) Tefien B) Ndmero
Ordenadores de usuario (sobremesa e portatiles) [ ] ordenadores
Ordenadores portatiles portatiles
Servidores (equipos que centralizan datos e aplicacions) servidores

Terminais de datos de man (Pocket PC, PDA,...)

Videoconferencia

Rede de area local

Acceso sen cables na rede do concello (wifi, wimax, etc)

Acceso a internet

Acceso a internet en banda larga na casa do concello

Acceso a internet en banda larga nalgun outro centro do concello
Centros interconectados informaticamente coa casa do concello
Ordenadores conectados a rede da Xunta de Galicia

Sistema de telefonia IP corporativa / departamental (non individual)

centros con b. larga
centros conectados
ordenadores

C3. (Se ten conexion a internet) A) ¢ Quen lle proporciona a conexion a internet? B) 4 Que tipo de conexion é?

Subministrador da conexién a internet A) Si | B) Menos de 512Kbits Mais de 512Btis/s
Propia do concello| [] L] []
Proporcionada pola Xunta| [ L] []
Proporcionada por outros (deputacions, etc.): L] L] []

Accesos remotos ao Sistema Informatico desde o exterior.

C4. A) ;Hai persoas (empregados, provedor informatico, etc.) que acceden ao sistema informatico interno
conectandose desde o exterior (desde “fora” dos centros)? B) ¢;Hai teletraballadores que regularmente
traballan desde féra dos centros e acceden ao sistema informético mais de catro horas por semana?

Formas de acceso Acceden
A) Hai persoas que acceden ao sist. informatico desde féra dos centros
B) Hai teletraballadores que regularmente traballan desde féra mais de 4h / semana

C5. A) ¢ En que idiomas tefien as suas aplicacions informaticas? B) ¢ Que porcentaxe corresponde a cada un?

Idioma A) Ten B) % do total
Galego [ ]
Castelan [ ]
Inglés [ ]
Outros idiomas [ ]
100%

Software Libre.

Con Software Libre (SL) referimonos aos programas informaticos que se poden usar, copiar, regalar, redistribuir,
modificar e estudar libremente sen ter que pagar por iso e sen incumprir a legalidade. Por exemplo: GNULinux,
Apache, Open-Office.org, Mozilla Firefox, Mozilla Thunderbird, PHP, MySQL, etc.

Doutra banda, esta o Software Propietario (SP) que NON se pode copiar ou distribuir libremente e para utilizalo
pagase unha licenza; por exemplo Microsoft Windows, MS Office, MS Word, MS Excel, Contaplus, MacOS,
Solaris, etc.
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Enquisa da Administracién Electronica nos concellos de Galicia 2007.

Tamén por aclarar o que NON é SL, informamoslle que hai programas que se poden obter libremente, son gratis,
pero que non son SL, como Winzip, Adobe Acrobat Reader, AVG, etc.

C6. A) ¢ Nos ordenadores de usuario tefien Software Libre (SL), Software propietario (SP) ou ambos? ;E nos
servidores? B) ¢ En cantos ordenadores tefien SL e en cantos SP? 4 E nos servidores? Tefia como
referencia o n.° total de ordenadores / servidores dado en C2. Note que a suma de SL e SP pode ser maior
que o n.° total, pois un mesmo equipo pode ter conxuntamente SL e SP.

A) Tefien: SL SP B) N.° equipos: SL SP

Ordenadores de usuario
Servidores

C7. A) ;Nos ordenadores de usuario tefien sistemas operativos libres, propietarios ou ambos? B) ¢ Nos
ordenadores de usuario tefien aplicacions libres, propietarias ou ambas?

...Sistemas operativos libres?
...Sistemas operativos propietarios?

...Aplicaciéns libres?
...Aplicaciéns propietarias?

C8. A) (Se ten servidores) ¢ Nos servidores tefien sistemas operativos libres, propietarios ou ambos? B) 4 Nos
servidores tefien aplicacions libres, propietarias ou ambas?

...Sistemas operativos libres? L] ...Aplicaciéns libres? [
...Sistemas operativos propietarios? L] ...Aplicaciéns propietarias? []

C9. A) ; Pode estimar aproximadamente nos ordenadores de usuario que porcentaxe do software € libre e que
porcentaxe é propietario? (A suma ten que ser 100%). B) ¢ E nos servidores? (A suma ten que ser 100%).

Porcentaxe do software: %SL %SP
A) Ordenadores de usuario % %
B) Servidores % %

Seguridade.

C10. ;Que elementos e actividades de seguridade que utilizan?

Utiliza algun destes elementos: antivirus, filtro de contidos, devasas, cifrado

(Se utiliza) Nos ultimos tres meses, instalou ou actualizou algin deses elementos
Realiza copias de seguridade cunha frecuencia diaria

Realiza copias de seguridade diarias de todos os servidores

Almacena periodicamente as copias de seguridade en lugares distantes

Realiza copias de seguridade con “almacenamento remoto” de datos (Backup remoto)
Ten rexistrados arquivos de datos persoais na Axencia de Proteccion de Datos (APD)
Ten o “documento de seguridade”

No ultimo ano, realizou algunha auditoria de seguridade

C11. Nos ultimos tres meses, ¢que métodos usaron os usuarios para identificarse ou autenticarse no sistema
informatico.

“Nome de usuario” e clave no ordenador do usuario

“Nome de usuario e clave” segundo o servizo de directorio centralizado
“Certificado dixital”

Qutros mecanismos: pegada dactilar, etc.

Ningun

C12. No ultimo ano, ¢ gque incidentes de seguridade que tiveron?

Correos electrénicos non solicitados (Spam)
Virus (recepcion)

Virus (infeccion)

Exposicién a contidos ilegais ou ofensivos
Uso fraudulento de tarxeta de crédito
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Qutros (accesos non permitidos, roubo de datos, sabotaxe da paxina web...) []
Ningun| [

C13. A) No concello, 4 que persoas tefien certificado dixital para exercitar as suas funciéons? B) ¢ Quen o usa?
C) ¢ Quen o deberia ter e usar? D)  Cantos concelleiros ou persoal o tefien?

Cargo A) Tefen B) Usan C) Deberian ter ou usar D) N.° persoas con certif.
Alcalde [ ] [ ] 1 | oo C
Interventor
Secretario
Concelleiros
Resto de persoal

C14. A) No concello, ¢ algunha persoa fai a xestion telematica das contas bancarias do concello?

| [Non []Si |

Xestion das actividades informaticas.

C15. ;No concello hai algun persoal con titulacién relacionada coa informatica?

| [INon [Isi |

C16. ;Quen é o principal responsable das tarefas técnicas informaticas? (Resposta tnica).

O persoal técnico informatico do concello

Outro persoal non informatico do concello

Persoal doutro organismo publico (Deputacién, Xunta...)

Persoal dunha empresa externa (provedor informatico, outsourcing...)
Non hai un responsable claro, cada usuario resolve os seus problemas

C17. ¢Quen é o principal responsable interno do concello das xestions informaticas non técnicas (compras de
equipos, aplicacions, relacion con provedores, etc.)? (Resposta tnica).

Alcalde

Secretario ou interventor

Un concelleiro asignado
Responsable técnico informatico
Outra persoa interna non informatica
Outra persoa interna informatica

C18. ;Nos ultimos tres anos realizaron algun tipo de plan de sistemas informaticos (documento formalizado cos
proxectos que se van executar, os orzamentos e 0s prazos previstos)?

| [ONon si |

C19. ,;Cal é a tendencia na asignacion de orzamento as areas de informatica, comunicaciéns e servizos da e-
administraciéon non concello?

| [ Diminuir [ ] Manter igual []Aumentar |

C20. A) /A que zonas xeograficas pertencen os seus diferentes provedores informaticos (tanto empresas
comerciais como organismos publicos)?. B) Se ten provedores en varias zonas, ¢cal € a distribucion
aproximada da sua actividade con eles?

Hardware / Software de Desenvolve- Telecomuni-
equipos Xestion mento web cacions B) % actividade
Galicia [ ] [ ] [ ] [ ] %
Resto Espafa [ ] [ ] [ ] [ ] %
Resto Europa [ ] [ ] [ ] [ ] %
Resto mundo [ ] [ ] [ ] [ ] %
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Servizos para os cidadans.

C21. A) ;Cales dos seguintes servizos para os cidadans proporciona o concello? B) ; Que numero deles ten?
(Non duplique os datos se se comparten diferentes servizos)

A) Tefien B) Ndmero
Biblioteca publica [ ] n.° bibliotecas n.° ordenadores
Aula de informatica n.° aulas n.° ordenadores
Centros de acceso publico a internet n.° centros n.° ordenadores

n.° de cidadans con correos do concello
n.° de puntos de acceso

Correos electrénicos para os cidadans
Rede sen cable (wifi, wimax...) publica

Servizos para os empregados.

C22. A) ;Algunha persoa do concello usa os seguintes servizos web? B) ;Cantas persoas o usan? Nota:
Intranet & unha rede privada interna para os empregados. Accédese a ela cun navegador e o seu uso é
similar @ navegacion por internet.

Servizo A) Usan | B) N.° persoas

Intranet (seccién privada da web) do concello
Zonas privadas da web da Xunta

Zonas privadas da web de Eido Local

Zona publica da web de Eido Local

Algunha seccién privada doutra entidade ou axente

oo

C23. (Se tefien correo electrénico) ¢ Quen lle proporciona os enderezos de correo electrénico?

O propio concello

A Deputacién

A Xunta

QOutro axente (provedor informatico ou de internet)

C24. ;Cantas persoas do concello tefien conta de correo electrénico do concello (unha “conta oficial”)?

O sitio web do concello.

C25. ;O concello ten un sitio (“paxina”) web oficial?

[ [ Non (Saltar 4 seccién: “Democracia electrénica”. C36) [ ] Si (seguir) |

C26. (Se ten sitio web) 4 Cal € o enderezo web do concello e doutras webs que son da sua responsabilidade?

C27. (Se ten sitio web) A) ¢ Cotrola as visitas a stia paxina web? B) No ultimo ano aproximadamente ¢ cantas
visitas / sesidbns mensuais tivo na sta paxina web? Nota: unha 'sesién' & unha serie de clics dun visitante
durante un periodo de tempo que termina cando pecha o navegador ou hai un periodo de inactividade.

| OSi [ONon [INsNc | [ N sesiéns mensuais |

C28. (Se ten web) ;Que mecanismos ten para identificar e autentificar os seus visitantes da web para asegurar
as xestiéns por internet?

Por nome e clave, ou cun cédigo PIN
Por certificado dixital

Outro método

Non se identifican os visitantes
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C29. (Se ten web) ;A web do concello que niveis de informacién e utilizacién permite ao administrado —cidadan
ou empresa— para resolver algunha das suas xestions e tramites?

Proporciénalle unha informacién xeral

Permite descargar ou pedir formularios xenéricos para cubrir

Permite entregar, actualizar ou consultar informacion individual personalizada
Permite ordenar ou realizar o pago ou a transaccion.

C30. (Se ten web) ¢Que_idiomas ten no seu sitio web?

| ] Galego [ ] Castelan [ ] Portugués [ ]Inglés [ ] Outros idiomas

C31. (Se ten web). ;Como se fai a actualizacién e o mantemento de contidos da paxina web?

Persoal do concello actualiza contidos
Provedores externos actualizan contidos
Frecuencia media na actualizacién de contidos | [ _|diaria [ Jsemanal [ Jmensual [ Janual

C32. (Se ten web) O sitio web do concello, ¢ que caracteristicas cumpre?

¢, Ten contidos ou seccidns privadas de acceso restrinxido (por clave por exemplo)?
¢ Na sua paxina inicial mostra o seu “aviso legal”?

¢ Na sua paxina inicial declara a “politica de privacidade de datos™?

¢,Cumpre algunha normativa de accesibilidade: WAI, W3C’s, WCAG?

¢ Ten algun rexistro ou “certificado de calidade” concedido por terceiros?

¢ Usa unha aplicacion xestor de contidos (CMS) para actualizar as informacions?
¢, Os seus servizos interactdan con aplicacidns centrais / departamentais internas?
¢ Ten protocolo de seguridade / servidor seguro?

¢ Permite a descarga de contidos sen acceder a web (RSS)?

¢ Envia boletins electrénicos (newsletter)?

¢ A web inclie unha pasarela de pagos?

C33. (Se ten web) Respecto a contratacidon de bens e servizos, ¢ que opcions tefien na web?

Publicanse as ofertas ou anuncios de contratacion

Publicase toda a documentacién necesaria dos procesos de contratacion

Publicanse os resultados da contratacion

Lo

Permitese realizar algun tramite do proceso de contratacion

Servizos especificos proporcionados a través de internet.

C34. A) ;Os servizos web seguintes (para cidadans e empresas) que niveis de informacién—interaccion tefien
¢
para os usuarios? B) s Pddense facer "totalmente en lifa por internet” sen presenza fisica e sen usar papel?

Nota: Os ‘niveis de interaccién’ a través da paxina web son os seguintes:

Niveis
0 Non ofrece informacion ningunha da xestion ou servizo na web
1 Ofrece unha informacion xeral de como se fai a xestién ou servizo
2 Permite descargar ou pedir formularios xenéricos para cubrir
3 Permite entregar, actualizar ou consultar informacion individual personalizada (hai que identificarse)
4 Permite facer completamente a xestién ou servizo, incluido ordenar o pago (hai que identificarse)
SERVIZOS A CIDADANS Nivel (0-4) | Total en lifia

Impostos e taxas

Procura de traballo e emprego

Licenzas de obras

Denuncias e atestados (por exemplo de roubos)

Certificados de empadroamento (residencia, convivencia)

Cambios de enderezo (movementos de poboacién, padrén municipal)

Matriculacién en cursos, garderias, etc.

Participacion cidada, consultas
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SERVIZOS A EMPRESAS
Taxas corporativas: declaracion e notificacion
Creacion e rexistro de novas empresas
Permisos de calidade ambiental
Contratacion publica (licitacions, relaciéons con provedores, etc.)

Lo

C35. ;Quen proporciona os servizos web anteriores: o propio concello ou por medio doutras entidades?

| (] Polo concello directamente [_] Por outras entidades.;Que entidade?

DEMOCRACIA ELECTRONICA.

C36. ;Que mecanismos e canles de comunicacion (a través da web ou por correo electrénico) tefien para que
os cidadans participen no concello?

Caixa de correo electrénico xenérico do concello

Caixa de correo electrénico do alcalde

Caixas do correo do resto dos membros do grupo de goberno do concello

Caixas do correo do resto dos cargos electos

Debates e foros de discusiéns xenéricos

Debates sobre temas concretos do concello

Consultas, enquisas ou votaciéns en lina

(Se hai consultas, enquisas ou votaciéns en lifia) ¢ Publican os resultados das consultas?

(Se hai consultas) ¢ Existe un procedemento para ter en conta as respostas dos cidadans nas decisions?
(Se hai consultas) ¢ Garantese a resposta nun prazo determinado?

PERCEPCION DA eADMINISTRACION.

C37. ;No seu concello, cales son as principais barreiras que poden dificultar a implantacion e desenvolvemento
da Administracion electrénica?

Falla ou obsolescencia de equipamentos

Altos custos da reorganizacion necesaria

Falla de informacion en formato dixital

Falla de cualificacion en materia de TIC

Falla de implicacién do persoal

Pouca cualificacion en materia de TIC por parte dos cidadans

Ausencia de demanda por parte da cidadania

Falla de interese e vontade politica

Falla de estandarizacién ou incompatibilidade dos formatos electrénicos
Necesidade de reaxustar o regulamento e a lexislacion

Dispersién de competencias sobre e-administracion

Falla de confianza nos medios electrénicos por razéns de seguridade (virus, hackers, etc.)
Qutras. ;,Cales?

HOOOOOOCOOood

Persoal e recursos humanos do concello.

C38. Indicar o numero de persoas do concello nos seguintes postos e actividades:

N.° persoas

Persoas totais do concello
Persoas que traballan principalmente en actividades especificas de informatica e TIC
Concelleiros

ANEXO TEMATICO. FORMACION EN INFORMATICA E XESTION DE CALIDADE.

C39. ;O ultimo ano algunha persoa do concello recibiu formacién en temas informaticos (e relacionados coas
novas tecnoloxias)? Nota. Por formacién entendemos cursos, conferencias, obradoiros, talleres. Non se
considera a informacién e formacion interna entre comparieiros (para rotaciéns nos postos de traballo, etc.).

| [ Algunha persoa recibiu formacién informatica |
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C40. (Se recibiron) ¢ Que tipo de formacion recibiron?

| [ Presencial dentro do concello  [] Presencial en instalaciéns externas [ Teleformacién [ Outra |

C41. (Se recibiron) A) ¢;Aproximadamente canta formacidn recibiron (n.° de cursos ou eventos)? B) ;Cantas
persoas asistiron?

N.° cursos
N.° persoas

C42. A) ;O ultimo ano en cal dos seguintes temas recibiron formacién algunha das persoas do concello? B);No
proximo ano, en cales necesitan formacion? C) (Se necesitan) ¢ Cantas persoas o necesitan?

INFORMATICA A)Fixeron B)Necesitan | C) N° persoas
Ofimatica e informatica xeral [ ]

Sensibilizaciéon en seguridade informatica

Lexislacion informatica: LOPD, LSSI, datos persoais

Software libre

Certificacion ou sinatura electrénica

Outra formacion informatica

UTILIZACION DE EIDO LOCAL
Consultas: expedientes, licitacion, guia cidada, etc. | ------

Interaccion con Xunta: envios a DOG e DXAL, subvencions, etc.| ------
Xestion e mantemento de usuarios de Eidolocal do concello| ------
Rexistro de E/S do portelo Gnico| ------

C43. ;Que nivel formacion informatica necesitan: basica, avanzada ou ambas?

Informatica: Basica Avanzada
Traballadores de oficina L] L]
Xestores: alcalde, secretario, ... L] L]

C44. ;Que melloras cre que deben facerse na formacion actual?

Profesorado
Temas e contados elixidos (niveis, temas actuais, etc.)
Metodoloxia e medios empregados
Organizacion: horarios, duracion, lugar, frecuencia, etc.
Exames, probas, nivel de esixencia aos alumnos, etc.
Adaptacion: ao alumno, posto de traballo ou concello
A calidade

Outro:

C45. ;Que frecuencia lle parece mais adecuada para os cursos (dias a semana)? (Resposta tnica)

[[LJ]Undiadasemana []Dous [1Tres [JCatro []Cinco []Moiconcentrado [ ]Outra:

C46. ;Que horario lle parece mais adecuado para os cursos (horas por dia)? (Resposta tnica)

[LJUnaodia []Dous [1Tres []Catro []Cinco [ ]Moiconcentrado [ ] Outra:

C47. ;Que lugar lle parece mais adecuado para os cursos (horas por dia)? (Resposta tnica)

| ] Centralizado (Santiago) [ ] Capitais de provincia [ 1 Porcomarcas [ | Outra: |

C48. ;Que nivel de cofiecementos tefien no concello en informatica e xestion da calidade? (De 0-Moi baixo ou
nulo, a 10 Moi alto; 5 é Medio)

Nivel en informatica (0-10)

Traballadores de oficina
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| Xestores (alcalde, secretario...) | |

C49. A) ;No ultimo ano algunha persoa do concello recibiu formacién noutros temas diferentes a informatica?.
B) (Se recibiron) ¢ Aproximadamente canta formacion recibiron (n.° de cursos ou eventos)? ; Cantas persoas
asistiron?

| [Si [ONon [INsNc | | N.° cursos: N.° persoas: |

C50. A) ;En xeral, nestes ultimos anos cal foi a tendencia da cantidade de formacién feita no concello:
diminuiu, mantivose igual ou aumentou?. B) ;Nos préximos anos como cre que sera?

Tendencia nos ultimos anos [ ] Diminuiu [ | Mantivose igual [ Aumentou

Tendencia nos préximos anos || Diminuira || Manterase igual [ ] Aumentara

COLABORACION CO OBSERVATORIO

C51. ;Desexa colaborar noutras accions do Observatorio da e-Administracion?

Recibir os principais resultados da enquisa
Recibir o boletin electrénico de noticias de calidade na xestion publica e da e-Administraciéon
(Se desexa colaborar) Escriba o seu correo electrénico:

IDENTIFICACION DO CONCELLO

Nome do concello:
Teléfono do concello:
Nome do responsable de informatica

Nome do responsable que cubre a enquisa:
Correo electrénico:
Posto:

Agradecémoslle por anticipado as suxestions que estime oportuno facer. Faga tamén as puntualizacidns as suas
contestacions (sinale para isto o cédigo da pregunta). jMoitas grazas pola sua colaboracion!
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